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1. Définitions

Voici  deux définit ions complémentaires de la
partic ipation citoyenne offertes par  le  CPEQ*

1 .  «  L e  ré s u l t a t  d ' u n  p ro c e s s u s  p a r  l e q u e l  l e s  p a r t i e s
c o n c e r n é e s  c o n s t r u i s e n t  e n s e m b l e  l e s  c o n d i t i o n s
m i n i m a l e s  à  m e t t re  e n  p l a c e  p o u r  q u ' u n  p ro j e t ,
p ro g ra m m e  o u  p o l i t i q u e  s ' i n t è g re  d e  f a ç o n  h a r m o n i e u s e ,
e t  à  u n  m o m e n t  d o n n é ,  d a n s  s o n  m i l i e u  n a t u re l  e t
h u m a i n  »

2 .  «  L ' a c c e p t a t i o n  a n t i c i p é e  d ' u n  r i s q u e  à  c o u r t  e t  à  l o n g
t e r m e s  q u i  a c c o m p a g n e  s o i t  u n  p ro j e t ,  s o i t  u n e  s i t u a t i o n .
[ . . . ]  U n  r i s q u e  e s t  c o n s i d é ré  a c c e p t a b l e  p a r  u n e
c o l l e c t i v i t é  l o r s q u e  c e l l e - c i  p e u t  e n  a c c e p t e r  l e s
c o n s é q u e n c e s ,  l e s  d o m m a g e s ,  a u  re g a rd  d e  s a
p ro b a b i l i t é  d ' o c c u r re n c e .  »

Q u e l  e s t  l e
p o u r c e n t a g e  q u i
p e r m e t  d e  s a v o i r  s i
l ' a c c e p t a b i l i t é  s o c i a l e
e s t  s u f f i s a n t e ? ! ?

* C P E Q  :  C o n s e i l  P a t r o n a l  d e  l ' E n v i r o n n e m e n t  d u  Q u é b e c .
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1. Définitions - Dimensions

Trois  dimensions de l 'acceptabi l ité  sociale
selon le  CPEQ :

1 .  L ' a c c e p t a b i l i t é  s o c i o p o l i t i q u e  :  A c c e p t a b i l i t é  d e s
t e c h n o l o g i e s ,  d e s  p o l i t i q u e s  e t  d e s  c a d re s  e n  p l a c e  p a r
l e s  p o l i t i c i e n s  e t  l e s  d é c i d e u r s ,  p a r  l e  p u b l i c  e t  p a r  l e s
p a r t i e s  p re n a n t e s  p r i n c i p a l e s .

2 .  L ' a c c e p t a b i l i t é  c o m m u n a u t a i re  :  A c c e p t a b i l i t é  d e s
i n s t a l l a t i o n s ,  d e s  p ro m o t e u r s ,  d e s  i n v e s t i s s e u r s  e t  d e s
g e s t i o n n a i re s ,  p a r  l e s  ré s i d e n t s ,  l e s  a u t o r i t é s  e t  a u t re s
p a r t i e s  p re n a n t e s  l o c a l e s .

3 .  L ' a c c e p t a b i l i t é  d e  m a rc h é  :  A c c e p t a b i l i t é  d e s
i n v e s t i s s e m e n t s  e n c o u r u s ,  d e s  r i s q u e s  f i n a n c i e r s  e t  d e s
p r i x  e t  t a xe s ,  p a r  l e s  c o n s o m m a t e u r s ,  l e s  i n v e s t i s s e u r s ,
l e s  c o m p a g n i e s  c o n c e r n é e s  e t  l e s  p o l i t i c i e n s .



4

1. Définitions - Échelle de la
participation publique

2. Consulter 4. Collaborer1. Informer 5. Empower3. Impliquer

Offrir au public
une information
objective et
balancée pour
l'aider dans la
compréhension
des problèmes,
alternatives,
opportunités et
solutions.

Nous allons vous
garder informés.

Travailler
directement avec le
public à travers un
processus
permettant que
préoccupations et
aspirations du public
soient constamment
comprises et
considérées.

Nous allons travailler
avec vous pour nous
assurer que vos
préoccupations et
aspirations se
retrouvent
directement dans les
alternatives
développées et offrir
de la rétroaction sur
le rôle qu'aura joué le
public et son opinion
dans la prise de
décision.

Remettre dans les
mains du public la
décision finale.

Nous allons
mettre en place ce
que vous décidez.

Travailler en
partenariat avec le
public dans chaque
aspect d'une
décision incluant
le développement
d'alternatives et
l'identification de
solutions
préférées.

Nous allons nous
tourner vers vous
pour des conseils
et des innovations
dans la
formulation de
solutions et
incorporer vos
conseils et
recommandations
dans les décisions
au meilleur de nos
capacités.

Obtenir la
rétroaction du
public sur des
analyses,
alternatives et
décisions.

Nous allons vous
garder informés,
écouter et
reconnaître vos
préoccupations et
aspirations et
offrir une
rétroaction sur le
rôle qu'aura joué le
public et son
opinion dans la
prise de décision.

Étapes

B u t  d e  l a
p a r t i c i p a t i o n

P ro m e s s e  a u
p u b l i c
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2. Les règles de l'art de la
participation citoyenne 

Selon l ' Institut  du Nouveau Monde,  i l  y  a  8  règles  de l 'art
à respecter  dans la  partic ipation citoyenne :

1 .  A d é q u a t i o n  e n t re  l e s  o b j e c t i f s ,  l e s  m é c a n i s m e s  e t  l e s  re s s o u rc e s
i n v e s t i e s ;
2 .  I n d é p e n d a n c e ;
3 .  Q u a l i t é  e t  a c c e s s i b i l i t é  d e  l ' i n f o r m a t i o n ;
4 .  A c c è s  a u  p ro c e s s u s  e t  d i v e r s i t é  d e  p a r t i c i p a t i o n ;
5 .  C o m m u n i c a t i o n s  a d é q u a t e s ;
6 .  C l a r t é  d e s  m o d a l i t é s  d e  p a r t i c i p a t i o n ;
7 .  P r i s e  e n  c o m p t e  d e  l a  p a r t i c i p a t i o n  d a n s  l a  d é c i s i o n ;
8 .  Tra n s p a re n c e  e t  s u i v i .
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2. Les règles de l'art de la
participation citoyenne 

1.  Adéquation entre les  objectifs ,  les  mécanismes et  les
ressources investies.
«   U n  m é c a n i s m e  n ' e s t  j a m a i s  b o n  e n  s o i ,  m a i s  d a n s  s o n  c o n t e x t e  e t  e n
f o n c t i o n  d e s  o b j e c t i f s .  L e s  o b j e c t i f s  d o i v e n t  ê t r e  c l a i r e m e n t  é n o n c é s  e t  l e
p r o c e s s u s  d o i t  ê t r e  p l a n i f i é  e n  f o n c t i o n  d e  c e s  o b j e c t i f s .  I l  f a u t  a l l o u e r  l e s
r e s s o u r c e s  n é c e s s a i r e s ,  t a n t  h u m a i n e s  q u e  m a t é r i e l l e s .  L e  t e m p s  e s t  a u s s i
u n e  r e s s o u r c e  e s s e n t i e l l e ,  p u i s q u e  l a  p a r t i c i p a t i o n  s ' i n s c r i t  s o u v e n t  d a n s  l a
d u r é e .  »

L e s  o b j e c t i f s  d e  l a  p a r t i c i p a t i o n  p u b l i q u e  s o n t  c l a i re m e n t  é n o n c é s ;
L e s  re s s o u rc e s  d é d i é e s  à  l a  p a r t i c i p a t i o n  p u b l i q u e  s o n t  s u f f i s a n t e s  e t
a p p ro p r i é e s  a u  c o n t ex t e ,  a u x  p u b l i c s  v i s é s  e t  a u x  o b j e c t i f s ;
U n  t e m p s  a l l o u é  à  l a  p a r t i c i p a t i o n  e s t  s u f f i s a n t  p o u r  p e r m e t t re  u n e
p ré p a ra t i o n  e t  u n e  p a r t i c i p a t i o n  d e  q u a l i t é ;
L e  p e r s o n n e l  d é d i é  e s t  c o m p é t e n t  e n  m a t i è re  d e  p a r t i c i p a t i o n  p u b l i q u e ;
L e  re c o u r s  à  d e s  m é c a n i s m e s  a d a p t é s  à  d e s  p ro c e s s u s  p a r t i c i p a t i f s
d ' a m p l e u r  v a r i é e  e s t  p ré c o n i s é . *

* L e s  e x e m p l e s  e n  b l e u  p r o v i e n n e n t  d u  D i a g n o s t i c  d e  p a r t i c i p a t i o n  p u b l i q u e  d a n s  l a  V i l l e  d e
Q u é b e c ,  I n s t i t u t  d u  N o u v e a u  M o n d e ,  2 0 1 7 .
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2. Les règles de l'art de la
participation citoyenne 

2.  Indépendance.
«   U n  e xe r c i c e  d e  p a r t i c i p a t i o n  p u b l i q u e  d o i t  ê t r e  p i l o t é  p a r  u n e  i n s t a n c e
c r é d i b l e  e t  i n d é p e n d a n t e .  L ' i n s t a n c e  d o i t  r e s p e c t e r  d e s  r è g l e s  d ' é t h i q u e
c o n n u e s  d e  t o u s .  »

3.  Qual ité  et  accessibi l i té  de l ' information.
«  L ' i n f o r m a t i o n  f o u r n i e  a u x  p a r t i c i p a n t s  d ' u n  e xe r c i c e  d e  p a r t i c i p a t i o n
p u b l i q u e  d o i t  ê t r e  o b j e c t i v e ,  c o m p l è t e ,  c l a i r e  e t  p e r t i n e n t e .  E l l e  d o i t  a u s s i
ê t r e  g r a t u i t e  e t  f a c i l e m e n t  a c c e s s i b l e .  I d é a l e m e n t ,  d e s  r é s u m é s  d o i v e n t  ê t r e
d i s p o n i b l e s .  »

D e s  a c t e u r s  c ré d i b l e s  e t  i n d é p e n d a n t s  s o n t  c h a rg é s  d e  l a  m i s e  e n  œ u v re
d e s  d é m a rc h e s  p a r t i c i p a t i v e s ;
L e s  re s p o n s a b l e s  d u  p ro c e s s u s  a d h è re n t  à  u n  c o d e  d ' é t h i q u e  o u  d e
d é o n t o l o g i e ,  o u  à  u n  é n o n c é  d e  rè g l e s  d e  l ' a r t ;
L e s  re s p o n s a b l e s  d u  p ro c e s s u s  s o n t  t e n u s  d e  d é c l a re r  t o u t  i n t é rê t
s u s c e p t i b l e  d e  c o m p ro m e t t re  l ' i n d é p e n d a n c e  d u  p ro c e s s u s .

L a  d o c u m e n t a t i o n  e s t  g ra t u i t e  e t  a c c e s s i b l e  p a r  u n e  d i v e r s i t é  d e
m oy e n s ;
L ' i n f o r m a t i o n  e s t  o b j e c t i v e  o u  f a i t  é t a t  d e  l a  d i v e r s i t é  d e s  p o i n t s  d e  v u e
e t  d e s  c o n n a i s s a n c e s  d i s p o n i b l e s  s u r  l ' e n j e u  ex a m i n é ;
L a  d o c u m e n t a t i o n  e s t  c l a i re  e t  c o m p ré h e n s i b l e  p o u r  d e s  n o n - ex p e r t s  e t
d e s  ré s u m é s  ex i s t e n t ;
L ' i n f o r m a t i o n  e s t  c o m p l è t e .
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2. Les règles de l'art de la
participation citoyenne 

4.  Accès au processus et  diversité  de partic ipation.
«  À  m o i n s  q u e  l e  m é c a n i s m e  d e  p a r t i c i p a t i o n  r e t e n u  n e  r e q u i è r e  u n
é c h a n t i l l o n n a g e ,  t o u t e  p e r s o n n e  i n t é r e s s é e  o u  s u s c e p t i b l e  d ' ê t r e  t o u c h é e  p a r
l e  r é s u l t a t  d ' u n e  d é m a r c h e  d o i t  y  a v o i r  u n  a c c è s  é q u i t a b l e .  L a  p a r t i c i p a t i o n
d e s  m i n o r i t é s  e t  d e s  g r o u p e s  v u l n é r a b l e s  d o i t  ê t r e  e n c o u r a g é e  e t  f a c i l i t é e ,  d e
m ê m e  q u e  l a  d i v e r s i t é  d e s  p o i n t s  d e  v u e .  »

L a  m i s e  e n  œ u v re  l a i s s e  p l a c e  à  u n e  c e r t a i n e  f l ex i b i l i t é  p o u r  p re n d re  e n
c o n s i d é ra t i o n  l e s  p a r t i c u l a r i t é s  l o c a l e s  o u  c o n t ex t u e l l e s ;
D e s  d i s p o s i t i f s  p e r m e t t a n t  a u x  c i t oy e n s  d e  ré c l a m e r  l a  t e n u e  d ' u n e
d é m a rc h e  p a r t i c i p a t i v e  s o n t  p rév u s ;
L a  d é m a rc h e  p a r t i c i p a t i v e  e s t  o u v e r t e  à  t o u t e  p e r s o n n e  i n t é re s s é e  o u
s u s c e p t i b l e  d ' ê t re  t o u c h é e ;
L ' a c c è s  à  l a  d é m a rc h e  e s t  é q u i t a b l e ;
D e s  e f f o r t s  s o n t  f a i t s  p o u r  i d e n t i f i e r  t o u s  l e s  a c t e u r s  a y a n t  u n  i n t é rê t
d i re c t  p o u r  l ' e n j e u  t ra i t é ;
L a  p a r t i c i p a t i o n  d e s  g ro u p e s  t ra d i t i o n n e l l e m e n t  s o u s - re p ré s e n t é s  d a n s
l e s  p ro c e s s u s  p a r t i c i p a t i f s  e s t  e n c o u ra g é e ;
L a  d i v e r s i t é  d e s  p o i n t s  d e  v u e  e s t  re s p e c t é e .
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2. Les règles de l'art de la
participation citoyenne 

5.  Communications adéquates.
«  L e  p u b l i c  d o i t  ê t r e  c o n v o q u é  e t  i n f o r m é  d a n s  d e s  d é l a i s  r a i s o n n a b l e s  e t  p a r  d e s
m o y e n s  s u s c e p t i b l e s  d e  l ' a t t e i n d r e  e t  d e  l ' i n t e r p e l l e r .  L e s  p a r t i c i p a n t s  d o i v e n t
r e c e v o i r  t o u t e  a u t r e  i n f o r m a t i o n  p e r t i n e n t e  à  l a  c o m p r é h e n s i o n  d u  p r o c e s s u s .  »

6.  Clarté et  modalités  de partic ipation.
«  L e s  m o d a l i t é s  d e  p a r t i c i p a t i o n  d o i v e n t  ê t r e  a d a p t é e s  a u  p u b l i c  e t  a u  c o n t e x t e .
E l l e s  d o i v e n t  ê t r e  c l a i r e s  e t  c o n n u e s  d è s  l ' a n n o n c e  d e  l a  d é m a r c h e .  C e s  r è g l e s
d o i v e n t  p r é c i s e r  l e s  p e r s o n n e s  q u i  p e u v e n t  p a r t i c i p e r ,  l e  l i e u ,  l ' h o r a i r e ,  l e
p r o c e s s u s  d ' i n s c r i p t i o n  s ' i l  e n  e x i s t e  u n ,  l ' o r d r e  d u  j o u r ,  l a  d o c u m e n t a t i o n
d i s p o n i b l e ,  l e s  m o d a l i t é s  d ' e x p r e s s i o n .  »

L a  p o p u l a t i o n  e s t  i n f o r m é e  à  t e m p s  e t  c o n v e n a b l e m e n t  d e  l a  t e n u e  e t  d e
l ' év o l u t i o n  d u  p ro c e s s u s  p a r t i c i p a t i f ;
To u t e  l ' i n f o r m a t i o n  p e r t i n e n t e  s u r  l e  p ro c e s s u s  p a r t i c i p a t i f  e s t
c o m m u n i q u é e  a u x  c i t oy e n s .

L e s  m o d a l i t é s  d e  p a r t i c i p a t i o n  s o n t  a d a p t é e s  a u x  m i l i e u x  e t  a u x  c o n t ex t e s .
L e s  m o d a l i t é s  d e  p a r t i c i p a t i o n  s o n t  c l a i re s  e t  c o n n u e s  d è s  l ' a n n o n c e  d e  l a
d é m a rc h e ;
L a  p a r t i c i p a t i o n  p u b l i q u e  n e  s e  l i m i t e  p a s  a u x  e n j e u x  s p é c i f i q u e s ,  e l l e  p e u t
é g a l e m e n t  t ra i t e r  d e  p ro j e t s  à  l a rg e  p o r t é e ;
L e s  re s s o u rc e s  h u m a i n e s  e t  m a t é r i e l l e s  d é d i é e s  à  l a  p a r t i c i p a t i o n  p u b l i q u e
s o n t  c l a i re m e n t  i d e n t i f i é e s .
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2. Les règles de l'art de la
participation citoyenne 

7.  Prise en compte de la  partic ipation dans la  décis ion.
«  I l  e s t  i m p é r a t i f  d e  g é r e r  l e s  a t t e n t e s  d e s  c i t o y e n s  e n  p r é c i s a n t  d ' e m b l é e  l e  d e g r é  d ' e n g a g e m e n t  e t
d ' i n f l u e n c e  q u ' i l s  s o n t  a p p e l é s  à  e xe r c e r  s u r  l a  p r i s e  d e  d é c i s i o n .  L e s  p a r t i c i p a n t s  d o i v e n t  s a v o i r  c e
q u e  l ' o n  a t t e n d  d ' e u x ,  d e  q u e l l e  m a n i è r e  l e  r é s u l t a t  d e  l e u r  p a r t i c i p a t i o n  s e r a  p r i s  e n  c o m p t e  p a r  l e s
d é c i d e u r s ,  e t  q u e l s  s o n t  l e s  m o y e n s  d e  r e d d i t i o n  d e  c o m p t e s  p r é v u s .  »

8.  Transparence et  suivi .
«  L ' i n s t a n c e  q u i  f a i t  p a r t i c i p e r  d o i t  p r é c i s e r  d a n s  q u e l s  d é l a i s ,  s o u s  q u e l l e  f o r m e  e t  p a r  q u e l s
m o y e n s  l e s  r é s u l t a t s  d e  l a  p a r t i c i p a t i o n  d u  p u b l i c  s e r o n t  c o m m u n i q u é s  e t  d e  q u e l l e  m a n i è r e  u n  s u i v i
s e r a  a s s u r é .

L e s  p a r t i c i p a n t s  s o n t  i n f o r m é s  e n  a m o n t  d u  n i v e a u  d ' e n g a g e m e n t  q u ' i l  e s t  a t t e n d u  d ' e u x  e t ,
c o n s é q u e m m e n t ,  d u  n i v e a u  d ' i n f l u e n c e  q u ' i l s  p e u v e n t  a v o i r  d a n s  l e  p ro c e s s u s ;
L a  m a n i è re  d o n t  l a  p a r t i c i p a t i o n  s e ra  p r i s e  e n  c o m p t e  d a n s  l a  d é c i s i o n  e s t  s p é c i f i é e  d è s  l e
d é b u t  d u  p ro c e s s u s ;
L e s  c i t oy e n s  o n t  u n  i m p a c t  ré e l  s u r  l e  p ro c e s s u s  d é c i s i o n n e l .

L e s  d é l a i s  d a n s  l a  c o m m u n i c a t i o n  d e s  ré s u l t a t s  d e  l a  p a r t i c i p a t i o n  s o n t  c o n n u s  d e s
p a r t i c i p a n t s ;
L a  f o r m e  e t  l e s  m oy e n s  u t i l i s é s  p o u r  c o m m u n i q u e r  l e s  ré s u l t a t s  d e  l a  p a r t i c i p a t i o n  s o n t
c o n n u s  d e s  p a r t i c i p a n t s ;
L a  t ra n s p a re n c e  e s t  d é c r i t e  c o m m e  u n  d e s  p r i n c i p e s  d i re c t e u r s  g u i d a n t  l a  p a r t i c i p a t i o n
p u b l i q u e ;
L e  s u i v i  d ' u n  p ro c e s s u s  d o i t  ê t re  f a i t  d a n s  d e s  d é l a i s  ra i s o n n a b l e s ;
L e s  é l u s  d o i v e n t  j u s t i f i e r  l e u r s  d é c i s i o n s  e n  f o n c t i o n  d e s  ré s u l t a t s  d e s  d é m a rc h e s  d e
p a r t i c i p a t i o n  p u b l i q u e .
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3. Comment informer les parties
prenantes?

L' informat ion :  La  promotion :

La  propagande : Le  story-te l l ing

I n f o r m a t i o n  c o m p l è t e ,  p ré s e n t é e  d e
f a ç o n  o b j e c t i v e  e t  i m p a r t i a l e ;
L ' a u d i t o i re  s e  f o rg e  s a  p ro p re
o p i n i o n ;
F a v o r i s e  l a  c o n f i a n c e  e n v e r s  l e
p ro m o t e u r ;
A u g m e n t e  l a  l é g i t i m i t é  d u  p ro j e t .

I n f o r m a t i o n  t e i n t é e  d u  j u g e m e n t
f a v o ra b l e  d u  p ro m o t e u r ;
O n  v i s e  à  i n f l u e n c e r  e t  c o n v a i n c re
l ' a u d i t o i re ;
P e u t  c ré e r  d e  l a  m é f i a n c e  e n v e r s  l e
p ro m o t e u r ;
P e u t  e n t ra v e r  l e s  d i s c u s s i o n s  e t  l a
ré a l i s a t i o n  d u  p ro j e t .  

I n f o r m a t i o n  m a n i p u l é e  p a r  l e
p ro m o t e u r  ( e f f e t s  n é g a t i f s  e t
r i s q u e s  s o n t  d i s s i m u l é s ,  b é n é f i c e s
s u re s t i m é s ) ;
O n  v i s e  à  f a v o r i s e r  l ' a d o p t i o n  d u
p ro j e t ;
D é t r u i t  l a  c o n f i a n c e  e n v e r s  l e
p ro m o t e u r ;
C ré e r  d e s  rev e r s  e t  d e s  c o n f l i t s .

To u t e  l ' i n f o r m a t i o n  n é c e s s a i re
n ' e s t  p a s  p ré s e n t é e ;
L e  p ro m o t e u r  t e n t e  d e  ré o r i e n t e r  l a
p e rc e p t i o n  à  t ra v e r s  l e  p r i s m e  d u
ré c i t  ( u n  s e u l  exe m p l e  p a r m i
d ' a u t re s ) ;
L ' a u d i t o i re  n e  p e u t  a n a l y s e r  l e
p ro j e t  d a n s  s o n  c o n t ex t e ;
M a n q u e  d e  l é g i t i m i t é .



4. Facteurs de succès et d'échecs

Facteurs  de succès  : Facteurs  d'échecs  :

État  d'espr i t  négat i f  face  à  la

consul tat ion

Porte-parole  non crédib le  et  non

engagé dans  la  communauté

Méf iance

Non-transparence

Arrogance

Écoute

Ouverture

Transparence

Respect

Conf iance
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5. Le syndrome NIMBY

I l  s ' a g i t  e n  f a i t  d e  l ' u n  d e s  t y p e s  d e  c o n f l i t s  d e  l o c a l i s a t i o n .  S e l o n  M a r c h e t t i  ( 2 0 0 5 ) ,  c e  t y p e  d e
r é a c t i o n  s ' e x p l i q u e  p a r  «  [ . . . ]  d u  f a i t  d e  l a  t a i l l e  c r o i s s a n t e  d e s  i n f r a s t r u c t u r e s ,  i l  e s t  d e  p l u s  e n
p l u s  f r é q u e n t  q u e  l e s  c o û t s  e t  l e s  b é n é f i c e s  l i é s  à  u n  p r o j e t  n ' a i e n t  p a s  l a  m ê m e  d i s t r i b u t i o n
s p a t i a l e .  C e  d é c a l a g e  e s t  c o n s i d é r é  c o m m e  l e  f a c t e u r  d é c l e n c h a n t  p r i n c i p a l  d u  s y n d r o m e
N I M B Y .  »

L e s  p a r t i c i p a n t s  a u x  d i f f é r e n t e s  c o n s u l t a t i o n s  c i t o y e n n e s  s u r  c e  t y p e  d e  p r o j e t  o n t  d e  l a
d i f f i c u l t é  à  é v a l u e r  l e s  r i s q u e s  e n  r a i s o n  d e  :

L ' é l a r g i s s e m e n t  d e s  é c h e l l e s  d e  t e m p s  e t  d ' e s p a c e  u t i l i s é e s  d a n s  l ' é v a l u a t i o n  d e s  r i s q u e s ,  c e
q u i  r e n d  d e  p l u s  e n  p l u s  d i f f i c i l e  d ' é v a l u e r  c l a i r e m e n t  l e  t e r r i t o i r e  e t  l e s  p o p u l a t i o n s  a f f e c t é s
p a r  l e  p r o j e t ;
L a  n a t u r e  d e s  r i s q u e s  e n c o u r u s .  C o n t r a i r e m e n t  a u x  r i s q u e s  p l u s  c l a s s i q u e s ,  f a c i l e m e n t
s a i s i s s a b l e s  p a r  l e s  s e n s ,  o n  p a r l e  m a i n t e n a n t  d e  r i s q u e s  i m p e r c e p t i b l e s  ( r a d i a t i o n s ,
a c c u m u l a t i o n  l e n t e  d a n s  l e s  o r g a n i s m e s ,  e t c . ) ,  c e  q u i  r e n d  l ' é v a l u a t i o n  p l u s  d i f f i c i l e .

Qu'est-ce que le  syndrome Not In My Back Yard (NIMBY)?

C a r a c t é r i s t i q u e s  c o m m u n e s  d e s  p r o j e t s  q u i  s o u l è v e n t  N I M B Y  :
L o c a l e m e n t  d a n g e r e u x ;
G é n é r a t e u r  d e  n u i s a n c e s ;
I l s  s a t i s f o n t  u n  b e s o i n  p u b l i c  o u  u n e  d e m a n d e  p r i v é e  d ' o r i g i n e  e n  p a r t i e  n o n
l o c a l e ;
I l  s ' a g i t  e n  g é n é r a l  d ' é q u i p e m e n t s  d e  d i m e n s i o n  i m p o r t a n t e  e t  l e u r  i m p l a n t a t i o n
n é c e s s i t e  t r è s  s o u v e n t  d e s  e x p r o p r i a t i o n s  a i n s i  q u e  d e s  d e s t r u c t i o n s  d e
l ' e n v i r o n n e m e n t  n a t u r e l .
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6. Constats - Pièges à éviter

En 2018 ,  l 'OBNL VotePour .ca  a  organisé  un  forum sur  l 'acceptab i l i té  regroupant
une  centa ine  d 'acteurs  québéco is  ayant  des  po ints  de  vue  d i f férents  sur
l 'acceptab i l i té  soc ia le .  C inq  (5 )  grands  constats  sur  l 'acceptab i l i té  soc ia le  en  sont
ressort i s  :

1 .  C o n s u l t e r  s u r  u n  p r o j e t  t r o p  d é f i n i  p e u t  n u i r e  à  s o n  a c c e p t a b i l i t é ;
2 .  L a  d i v e r s i f i c a t i o n  d e s  m é t h o d e s  p o u r  i m p l i q u e r  l e s  c i t o y e n s  e t  l e s  a c t e u r s  e s t
e s s e n t i e l l e ;
3 .  L ' i n f o r m a t i o n ,  l a  c o m m u n i c a t i o n  e t  l a  v u l g a r i s a t i o n  f o r m e n t  l e s  f o n d e m e n t s  d e
l ' a c c e p t a b i l i t é ;
4 .  L a  p l a n i f i c a t i o n  e s t  l a  c l é  d u  s u c c è s ;
5 .  C o n s u l t e r  t ô t  e t  e n  a m o n t  d e s  p r o c e s s u s  l é g a u x .

L e s  p a r t i c i p a n t s  a u  f o r u m  s e  s o n t  p r o n o n c é s  q u a n t  à  l ' i m p o r t a n c e  d e s  f o n d e m e n t s
d i s c u t é s ,  v o i c i  l e s  r é s u l t a t s  o b t e n u s  e n  o r d r e  d ' i m p o r t a n c e  :

9 1 %  -  G a r a n t i r  u n e  i n f o r m a t i o n  c l a i r e  e t  a d a p t é e  a u x  c l i e n t è l e s .
8 1 %  -  C o m m u n i q u e r  a u x  p a r t i c i p a n t s  u n e  r é t r o a c t i o n  d e s  a c t i v i t é s  a u x q u e l l e s  i l s
o n t  p a r t i c i p é ;
8 1 %  -  M u l t i p l i e r  l e s  m o y e n s  d e  c o m m u n i c a t i o n  e n  a m o n t  d e s  p r o c e s s u s
d ' a u t o r i s a t i o n  p u b l i q u e ;
7 1 %  -  M u l t i p l i e r  l e s  m o y e n s  d e  c o m m u n i c a t i o n  p e n d a n t  l e s  p r o c e s s u s
d ' a u t o r i s a t i o n  p u b l i q u e ;
6 9  %  -  C o m m u n i q u e r  l e s  p r i n c i p a u x  i m p a c t s  p r é v i s i b l e s  s u r  l e  d é v e l o p p e m e n t .
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7. Quelques outils

Quelques  références  à  consul ter  pour  t rouver  des  idées  de  techniques  d'animat ion
et  de  consul tat ion  :

Communagir  pour  emporter  :  ht tps ://communagir .org/contenus-et -
out i l s/communagir -pour-emporter/
La  Fondat ion Nico las  Hulot  pour  la  nature  et  l 'homme :  Démocrat ie  par t i c ipat i ve ,
Gu ide  des  out i l s  pour  ag i r  :  h t tps ://www.part ic ipat ion-et -democrat ie . f r/democrat ie -
part ic ipat ive-guide-des-out i l s -pour-agir
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7. À retenir

«  I l  importe  que l 'entrepr ise  cro i t  aux  retombées  pos i t ives  de  la  consul tat ion
et  non qu'e l le  la  perço ive  comme un passage obl igé .  »

«  L ' intent ion qui  an ime les  act ions  revêt  autant  d' importance  que les  act ions
e l les -mêmes.  »

«  [ . . . ]  accepter  que le  pro jet  pu isse  être  modi f ié ,  vo i re  boni f ié ,  à  t ravers  la
démarche proposée.  »
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